Factsheet Q3 2014

Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen (Grupa
PZU) jest jedng z najwigkszych instytucji finansowych w Polsce
oraz w Europie Srodkowo-Wschodniej. Na jej czele stoi polska
firma ubezpieczeniowa PZU SA, ktérej tradycje siegajg 1803 roku.
Grupa PZU oferuje swoim klientom najszersza game produktow
ubezpieczeniowych w Polsce. Ubezpieczamy 16 milionéw Polakow,
wielkie firmy i inwestycje. Statystycznie wystawiamy 2,5 polisy na
sekunde, a co 2 sekundy wyptacamy odszkodowanie lub
Swiadczenie. Co trzecie ubezpieczone mieszkanie w Polsce jest
chronione polisg PZU. Co czwarty kierowca ubezpiecza swoj
samochod w PZU. Oferujemy réwniez ubezpieczenia ochronno-
inwestycyjne. 6 min Polakdw korzysta z ubezpieczern grupowych,
a prawie drugie tyle decyduje sie na indywidualne kontynuowanie
tego ubezpieczenia.

Nasze ubezpieczenia medyczne dajg pewnos$¢ wszechstronnej
opieki medycznej w razie choroby i wypadku. Ze wszystkich
polskich ubezpieczycieli oferujemy swoim klientom najwiekszy
system sprzedazowo-obstugowy. Obejmuje on: 412 placéwek, 8,4
tys. agentdw oraz elektroniczne kanaty dystrybucji (infolinie,
internet).

Pierwsza pozycja na rynku
ubezpieczen majgtkowych
i pozostatych osobowych
233,4%
udziatem w rynku za
pierwsze potrocze 2014

Pierwsze miejsce na rynku
ubezpieczen na zycie
w sktadce regularnej - udziat

na poziomie 42,8%
pierwsze potrocze 2014

Mix produktowy

3%
8%

39%

39%

11%

ubezpieczenia majatkowe masowe

m Polska:
® Polska: ubezpieczenia majatkowe korporacyjne
Polska: ubezpieczenia na zycie grupowe i kontynuowane
Polska: ubezpieczenia na Zycie indywidualne

Zagranica: ubezpieczenia majgtkowe i na zycie (Ukraina, Kraje
Battyckie)

16,5 mid zi 24,1% ROE
przypisu skfadki brutto w za 2013 rok to rekord
2013 roku od IPO

Posiadamy takze sprawnie dziatajacy system likwidacji szkod.
Badania satysfakcji wykazaty, ze 92% naszych klientéw jest
zadowolonych z  procesu likwidacji szkody. Nowa
ogodlnopolska partnerska sie¢ pojazddw zastepczych PZU
Pomoc, daje pewnos¢ sprawnego otrzymania bezpiecznego
pojazdu zastepczego.

Jednym ze strategicznych celéw rozwojowych Grupy PZU na
lata 2012-2014 jest zbudowanie istotnego biznesu réwniez
poza granicami Polski. Kolejnym krokiem w realizacji tej
strategii byt zakup aktywdw RSA Insurance Group plc w
Polsce i krajach battyckich. Zawarta 17 kwietnia 2014 roku
umowa przewidywata, ze PZU SA przejmie w Polsce lidera
rynku ubezpieczen direct — Link4 Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. oraz lideréw rynkéw: litewskiego - Lietuvos Draudimas
AB oraz totewskiego - AAS Balta. Przedmiotem umowy byto
takze przejecie biznesu estonskiej spotki Codan Forsikring
A/S. 01.11.2014 po uzyskaniu ostatnich niezbednych zgdd dla
Lietuvos Draudimas i Codan Forsikring A/S, PZU zamknat
wszystkie transakcje zakupu podmiotéw od RSA.

Numer jeden w rankingu
towarzystw funduszy
inwestycyjnych
z11,8% udziatem
w aktywach funduszy za
pierwsze potrocze 2014

Trzecia pozycja na rynku
otwartych funduszy
emerytalnych — udziat
w aktywach netto

na poziomie 13,3%o po
3 kwartatach 2014

Struktura geograficzna wynikéw Grupy PZU w 2013

1,6% 0,1%

Kraje battyckie

1,3% 0,5%

Sktadka przypisana brutto

351,8% Solvency I
za 2013 rok, wskaznik
wyptacalnosci Grupy PZU
jest wyzszy niz $rednia dla
sektora ubezpieczen

Zysk operacyjny

A /stable/
od 19 lipca 2009,
PZU posiada jeden z
najwyzszych ratingow
S&P w Polsce



AKCIJE PZU na GPW

) . Pierwsze Cena akcji | Bloomberg Stock Reuters Stock
Notowania Segment Symbol ISIN : Sektor notowanie w ofercie Code Code
GPw | POUSEWOWY | o7 pipzU0000011 | Ubezpieczenia | 12/05/2010 | 312,50 2t PZU PW PZU.WA
250 PLUS
Obecnos¢ akcji PZU w indeksach
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Struktura akcjonariatu PZU

m Skarb Panstwa RP
® Inwestorzy
instytucjonalni w Polsce

® Inwestorzy indywidualni
w Polsce

Inwestorzy
instytucjonalni
zagraniczni
Liczba akcji: 86 352 300
41,58 mid zi 2,56 mid zi

kapitalizacja gietdowa PZU
na 30 wrzesnia 2014

skonsolidowany zysk netto
za 3 kwartaty 2014 roku

dynamika zwrotu w i 20,00 21 shcje zalizhowo z
okresie 28.04.2010 i wyniku za rok 2013

88,97% | 29,70 21 skejez
| wiyniku za rok 2012

30.09.2014

481,50 zk

39, 2% zwrotudla
akcjonariuszy pochodzi z
dywidend, narastajaco
109,04 ztfakce

60,8%: zwrotu dla akcjonariuszy
pochodzi ze werostu kursu,
163,00 zi/akdge

*kurs akcji PZU TSR zostat
skorygowany poprzez uwzglednienie
dywidend
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catkowita stopa zwrotu dla
akcjonariuszy (TSR) od IPO
do 30 wrzesnia 2014 roku



WYNIKI FINANSOWE

Podstawowe dane skonsolidowane

Zmiana Zmiana Zmiana
min zi, MSSF 2013 2012 O9M 2014 | 9M 2013  9M 2014/ | Q3 2014
r/r Q3/Q2 2014
9M 2013
Rachunek zyskow i strat
Przypis sktadki brutto 16480 | 16 243 1,5% 12 409 12 403 0,1% 3971 (2,8)%
Sktadka zarobiona 16 249 16 005 1,5% 12 143 12 240 (0,8)% 4110 1,7%
Wynik na dziatalnosci o o o
inwestycyjnej 2488 3705 (32,8)% 2163 1861 16,3% 805 2,1)%
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 4181 4 080 2,5% 3350 3 502 (4,4)% 1114 (9,0)%
Zysk netto 3295 3254 1,3% 2 564 2767 (7,3)% 843 (12,2)%
Bilans
Kapitat wiasny 13 128 14 269 (80)% 12779 12 682 0,8% 12779 7,2%
Aktywa ogotem 62 362 55910 11,5% 67 717 61 863 9,5% 67 717 6,1%
Podstawowe wskazniki
ROE 24,1% 24,0% 0,1 p.p. 26,4% 27,4% | (1,0) p.p. 27,3% (2,4) p-p-
Wskaznik mieszany 87,8% 92,8% (5,0) p.p. 89,7% 82,6% 7,1 p.p. 96,5% 6,2 p.p.
Wyniki operacyjne gtéwnych segmentéw
Zmiana Zmiana
min zt, lokalne standardy rachunkowosci 2013 2012 r/r 9M 2014 9M 2013 9M 2014 /
9M 2013
Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe - Polska
ub. masowe 6 534 6 614 (1,2)% 4 861 4931 1,4)%
Przypis skfadki brutto
ub. korporacyjne 1740 1 840 (5,4)% 1294 1 306 (0,9)%
ub. masowe 1067 800 33,5% 1024 1 456 (29,7)%
Wynik operacyjny .
ub. korporacyjne 391 218 80,0% 187 336 (44,2)%
ub. masowe 88,7% 92,4% (3,7) p.p. 89,2% 81,9% 7,3 p.p.
Wskaznik mieszany
ub. korporacyjne 81,1% 92,0% (10,9) p.p. 90,0% 78,7% 11,3 p.p.
Ubezpieczenia na zycie - Polska
ub. grupowe i kontynuowane 6 415 6 364 0,8% 4 898 4 801 2,0%
Przypis skfadki brutto
ub. indywidualne 1330 1090 22,0% 948 1032 B,1)%
ub. grupowe i kontynuowane 1476 1561 (5,4)% 1220 1145 6,5%
Wynik operacyjny
ub. indywidualne 140 105 33,8% 129 106 21,2%
i 0, 0, 0, 0,
Marza zysku ub. grupowe i kontynuowane 23,0% 24,5% (1,5) p.p. 24,9% 23,9% 1,0 p.p.
Operacylnego ub. indywidualne 10,5% 9,6% 0,9 p.p. 13,6% 10,3% 3,3 p.p.
Ubezpieczenia emerytalne - Polska
Przychody 218 199 9,5% 237 163 45,4%
Wynik operacyjny 137 98 39,8% 177 101 75,2%
Spotki zagraniczne
Ukraina 204 181 12,7% 123 143 (14)%
Przypis skfadki brutto
Kraje battyckie 262 217 20,7% 288 194 48,5%
Ukraina 15 12 25,0% 1) 12 -
Wynik operacyjny
Kraje battyckie 1 2 (50,0)% 13 - -




ZARZAD

Tobiasz
Bury

Barbara
Smalska
czionek Zarzadu
PZU / PZU Zycie

Dariusz Przemystaw
Krzewina Dabrowski
Prezes Zarzadu CFO PZU / PZU
PZU Zycie [ czionek Zycie

Zarzadu PZU

Tomasz Ryszard Rafat Przemystaw Stawomir
Tarkowski Trepczyriski Grodzicki Henschke Niemierka
cztonek Zarzadu czionek Zarzadu czlonek Zarzadu czlonek Zarzadu cztonek Zarzadu
PZU / PZU Zycie PZU / PZU Zycie PZU Zydie PZU Zycie PZU Zycie

ztonek Zarzadu
PZU Zycie

Y
.

Odpowiada Odpowiada Odpowiada Odpowiada Odpowiada Odpowiada Odpowiada Odpowiada Odpowiada

za zarzadzanie za rachunkowosc, za marketing, (od stycznia za likwidacje szkod za obszar za contact center za informatyke za obszary
korporacyjne, HR, planowanie, ubezpieczenia 2014 roku) za i Swiadczen oraz inwestycji, oraz operacje bezpieczeristwa,
ubezpieczenia kontroling, masowe i sprzedaz zarzadzanie siecig assistance zarzadzanie ubezpieczeniowe zarzadzania
korporacyjne operacje agencyjng oraz oddziatéw PZU dziatalnoscia ryzykiem oraz

i zdrowotne, ksiegowe, polityke innowacje i posprzedazowg lokacyjna compliance
administracje podatkowa, obstuge klienta oraz analizy

i logistyke oraz windykacje makroekonomiczne

reasekuracje i aktuariat

i bancassurance

KALENDARIUM RI

12 marca 2014 - Publikacja raportu rocznego 2013

14 maja 2014 - Publikacja raportu kwartalnego za Q1 2014

17 czerwca 2014 - Walne Zgromadzenie PZU SA

27 sierpnia 2014 - Publikacja raportu pétrocznego za H1 2014
17 wrzesnia 2014 - Dzien ustalenia prawa do dywidendy

8 pazdziernika 2014 - Dzien wyptaty dywidendy 17 zt na 1 akcje
13 listopada 2014 - Publikacja raportu kwartalnego po Q3 2014
15 stycznia 2015 - Dzier wyptaty dywidendy 17 zt na 1 akcje

18 marca 2015 - Publikacja raportu rocznego 2014

KONTAKT RI

Piotr Wisniewski
Kierownik Zespotu Relacji Inwestorskich
Biuro Planowania i Kontrolingu

email: ir@pzu.pl
tel.: +48 (22) 582 26 23

Powszechny Zaktad Ubezpieczeh SA
al. Jana Pawta II 24
00-133 Warszawa

pzu.pl/ir


http://www.pzu.pl/ir
mailto:ir@pzu.pl

