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Rozwoj dziatalnosci

-
/.|| Rekordowa sprzedaz - ponad 24 mld zt sktadki w 2019 roku

1)

Przyspieszenie tempa wzrostu sktadki przypisanej oraz sktadki zarobionej w IV kw. 2019 w
poréwnaniu do poczatku roku (dynamika GWP 7,7% i NEP 4,2%)

Dynamiczny wzrost sprzedazy ubezpieczen pozakomunikacyjnych: 30% r/rw
IV kw. 2019, odzwierciedlajacy silng pozycje konkurencyjna PZU oraz dobra koniunkture
gospodarcza

Przyrost sktadki przypisanej w ubezpieczeniach na zycie w IV kw. 2019 0 7% r/r na
kurczacym sie rynku w Polsce - najszybszy od korica 2017, mimo niesprzyjajacych
warunkdéw rynkowych dla UFK

Szybki wzrost sktadki z indywidualnych ubezpieczen na zycie w Polsce: 37% r/rw IV kw.
2019 - istotnie mocniejszy niz na poczatku roku

Przychody PZU Zdrowie wyzsze 0 47% r/r w 2019Y

Mocne wejscie PZU w ustugi diagnostyczne: w grudniu 2019 akwizycja spétki Tomma
Diagnostyka Obrazowa - sieci 35 centréw diagnostycznych na terenie catej Polski

Rekordowy przypis sktadki z operacji zagranicznych - wzrost 0 11% r/r w 2019

Dalsze wzmacnianie wspétpracy z bankami skutkujgce blisko 2 - krotnym wzrostem nowej
sprzedazy ubezpieczen zyciowych ochronnych w kanale bankowym

Dane placowek prezentowane za okres od poczgtku roku niezaleznie od momentu nabycia

Rozwijamy biznes
zdrowotny

Wdrazamy nowoczesne
produkty dopasowane do
potrzeb klientow

Wzmacniamy wspétprace
z bankami w Grupie PZU

Bank Pekao J=
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Wyniki finansowe

@@ 3,3 mld zt zysku netto - najlepszy wynik w gietdowej historii PZU

«  Wynik catego roku 2019 na poziomie 3 295 mln zt, najwyzszym od 2010 roku,
rosnacy r/r pomimo nieporéwnywalnych warunkéw (narastajaca presja cenowa, koszty
BFG, zmiany legislacyjne (m.in. TSUE), istotnie gorsze warunki pogodowe) ROE

Najlepszy czwarty kwartat w gietdowej historii PZU oraz najwyzszy kwartalny wynik pX] ’70/03 wivkw. 201921 ,20/04 W 2019
netto w 2019 roku (935 mln zt - istotna poprawa w poréwnaniu do $redniej 787 min zt
w pierwszej czesci roku)

(vs. 22,1%* w 2018)

* Bardzo wysoka rentownos¢ w segmencie majatkowym w Polsce - niski wskaznik ~
mieszany: 88,4% w 2019 oraz 84,9% w IV kw. 2019 - w obu przypadkach na poziomach GWP Wynik netto
lepszych niz zatozone w strategii, pomimo wyzszej szkodowosci 24,2 mld zt 3295 mln zt

+ Marza operacyjna w ubezpieczeniach grupowych i IK 21,3% w 2019 i w IV kw. 2019 - (vs. 23,5 W 2018) (vs.3213 w2018)
powyzej strategicznych poziomdw n vy . ]

* Bardzo dobry i przewyzszajacy ambicje strategiczne wynik inwestycyjny - zwrot na
portfelu gtéwnym 2,5 p.p. powyzej RFR w ujeciu od poczatku roku oraz 2,7 p.p. w Marza operacyjnat
IV kw. 2019, przy zachowaniu bezpiecznej struktury portfela 21,3%

(vs.22,1% w 2018)

Koszty pod $cista kontrola; mimo presji na wzrost wynagrodzen wskaznik kosztéw
wynidst 6,8% w 2019 roku - zgodnie ze strategia

Zwrot na kapitale 23,7% w IV kw. 2019 i 21,2% w catym 2019 roku

Marza narastajaco od poczatku roku dla segmentu ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych z wytaczeniem efektu konwersji
Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe w Grupie PZU (Polska)

Za IV kw. 2019, uroczniony, dla podmiotu dominujacego

Za caty rok, dla podmiotu dominujacego

2oe
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Z\ ZS 220% Solvency Il - bezpieczenstwo prowadzonej dziatalnosci

Potwierdzenie przez S&P ratingu na poziomie A- oraz pozytywnej
perspektywy, z ocena sity kapitatowej na poziomie AAA

Dywidenda wyptacona przez WZA na poziomie 2,80 zt na akcje
(75% skonsolidowanego zysku netto, 89% zysku jednostkowego, stopa
dywidendy 7,0%?1)

Adekwatnosc¢ kapitatowa na stabilnym poziomie, pomimo wzrostu skali
dziatalnosci oraz proporcjonalnego ujecia dywidendy za rok 2019,
wskaznik Wl na koniec 11l kw. 2019 wynidst 220%?2

Spadek udziatu dtugu w strukturze finansowania - sptata obligacji w
nominale EUR 850 mln w trakcie 2019 roku

Dywersyfikacja portfela lokat w szczegdlnosci poprzez zwiekszanie
udziatu portfeli zapewniajacych wysoki poziom rentownosci wobec
niskiego poziomu rynkowych stép procentowych, w tym w szczeg6lnosci
dtugu korporacyjnego o ratingu inwestycyjnym przy jednoczesnym
ograniczaniu ryzyka akcji notowanych w efekcie stopniowej redukgji
portfeli.

Dla ceny zamkniecia z 12 sierpnia 2019, cena sprzed odciecia prawa do dywidendy
Dane nieaudytowane

Wskaznik Solvency Il dla ubezpieczycieli w Europie

250%
200%
150%-
100%
50%

0%

Na 30 wrzesnia 2019 $rodki wtasne pomniejszono o przyszta dywidende, korekta stanowi 80%
skonsolidowanego wyniku netto przypisanego akcjonariuszom jednostki dominujacej za 3
kwartaty 2019. Jej poziom ustalono na ostroznym poziomie z punktu widzenia kalkulacji
wyptacalnosci na gérnym putapie okreslonym w Polityce kapitatowej i dywidendowej Grupy
PZU oraz przy uwzglednieniu rekomendacji KNF w sprawie podziatu wyniku jednostkowego.

Srednia

PZU
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Zaangazowanie pracownikow PZU

Wynik zaangazowania Frekwencja
KINCENTRIC}
51% 84% : .
Badanie ZEMFEHOIENR PZU w pierwszej dziesiatce
przeprowadza niezalezna firma najlepszych pracodawcéw w
Kincentric - lider w obszarze badan niezaleznym badaniu ,,Pracodawca
pracowrnczych, .budowanla Roku”, tworzonym przez AIESEC
zaangazowania i pozytywnego Polska od ponad 28 lat!
doswiadczenia w Srodowisku pracy
Najwyzej ocenione obszary w PZU oraz zmiana r/r Zmiany poziomu zaangazowania PZU vs. rynek
67%
o 66% 63%
51% 51%
+11
+9 +9 +9
¢ o ° °
35%
Zaangazowanie ~ Wspdtpraca Kadra Réwnowaga
zarzadzajaca 2017 2019

Poziom #Zmianar/rwp.p.

Rynek emsssp7y
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Transformacja cyfrowa (1/3)

’2?25 Innowacje tworza nowa wartosc dla klientow Grupy PZU ...

‘ :

#moje PZU

Najbardziej rozbudowana platforma na rynku
ubezpieczeniowym i finansowo-zdrowotnym.
Nowoczesny self-service skupia w jednym miejscu
informacje o produktach i ustugach Grupy PZU oraz
pomaga - bez koniecznosci wizyty w oddziale czy

telefonowania na infolinie - zatatwi¢ wiele spraw. Jest
dostepna z kazdego miejsca i o kazdej porze w wersji

komputerowej oraz aplikacji mobilnej mojePZU.

W 2019 roku serwis zostat zintegrowany z platforma

inPZU, umozliwiajaca klientom samodzielne
inwestowanie w nowatorskie na polskim rynku
fundusze pasywne.

CASH

Pozyczka na remont?
Zakup samochodu?
A moze na inne
marzenia?

Cash

Platforma Cash to unikalna oferta dla
pracodawcow, ktorzy chca zaproponowad swoim
pracownikom dodatkowe pozaptacowe korzysci,
a takze dla pracownikdw, kt6rzy zyskuja szybki
dostep do pieniedzy z zaufanej instytucji. Jest
przyktadem udanej synergii i wykorzystania
silnych stron spétek funkcjonujacych w ramach
Grupy PZU. Cash jest innowacyjnym
rozwigzaniem nie tylko pod wzgledem
technicznym. To réwniez unikalne podejscie do
dystrybucji produktéw bankowych.

RPA - robotyzacja procesow

Roboty pomagaja pracownikom PZU przy
obstudze szkdd masowych i btyskawicznym
wyptacaniu zaliczek dla poszkodowanych,
migruja dane miedzy systemami
informatycznymi oraz realizuja niektdre z
dodatkowych ptatnosci. Do tej pory procesy RPA
objety 5 obszarow biznesowych, wykonujgc okoto
250 tys. operacji miesiecznie. Dzieki ich
zastosowaniu udato sie m.in. skrécic czas obstugi
zgtoszen klientow, przyspieszyc¢ realizacje
powtarzalnych zadan oraz poprawic jakos¢ danych.
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Transformacja cyfrowa (2/3)

@ ... dbajac o ich zycie i zdrowie

PZU GO

PZU GO to niewielkie elektroniczne urzadzenie,
ktére wyglada jak naklejka i jest przyklejane na
przednia szybe samochodu. £aczy sie poprzez
Bluetooth z aplikacjg PZU GO w smartfonie i gdy
tylko wyczuje duze przecigzenie, ktére moze
$wiadczy¢ o wypadku, alarmuje centrum
operacyjne PZU. Przekazuje jednoczes$nie
informacje o lokalizacji auta. Konsultant PZU
natychmiast telefonuje do klienta, by sprawdzic,
czy potrzebna jest pomoc, a gdy ten nie odbiera,
wzywa stuzby ratunkowe.

Gabinet telemedyczyny

Pierwszy w Polsce gabinet telemedyczny. Za
pomoca aparatury telemedycznej pacjent moze
konsultowad wyniki z lekarzem poprzez
potaczenie wideo. Pacjent ma do dyspozycji
intuicyjny w obstudze sprzet telemedyczny :
cyfrowy stetoskop, EKG, kamere do badania
gardta, ucha i skéry, ciSnieniomierz,
pulsoksymetr i termometr. Pacjent natychmiast
dostaje informacje o stanie swojego zdrowia i
dalsze zalecenia.

/ .

Opaska zycia

»Opaska zycia” to niewielkie elektroniczne
urzadzenie, ktére monitoruje podstawowe
parametry zyciowe pacjentéw i alarmuje
personel medyczny o sytuacjach zagrozenia.
System sktada sie z mobilnej stacji
monitorujacej, zaktadanych przez pacjentéw
elektronicznych opaseki infrastruktury
nadajnikow. Podczas sytuacji wymagajacej
interwencji medycznej, ratownicy otrzymuja z
urzadzenia doktadne dane lokalizacyjne, co
utatwia odnalezienie chorego.
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Transformacja cyfrowa (3/3)

@ PZU Ready for Start-ups

IIII- 8 pilotazy ze startupami uruchomionych w

I I ramach dwdch edycji wspétpracy z MIT Enterprise
Forum CEE w 2019 roku

Enterprise Forum

Central&Easten 300 przeanalizowanych aplikacji startupéw
Europe

20 mentordw ze strony PZU zaangazowanych w
ramach programu - w wiekszosci przedstawiciele
kadry zarzadzajacej

Laboratorium
Innowadji
1 500-2 000 analizowanych rocznie

pomystéw innowacyjnych
12-15 projektéw pilotazowych

E fn';’ accen?ure

High performance. Defered.

Ve i
HIT ROKU .. LIDER a
2019 2018

Gazeta )
Ubezpieczeniowa

Nagrody
i wyroznienia

Efma & Accenture Insurance
Awards 2019

workforce transformation
Robotic Process Automation
core insurance transformation
moje.pzu

Digital Excellence Awards
moje.pzu

InsurTech Award 2019
PZU GO

nagroda Gazety Bankowej dla
Al w Likwidacji oraz PZU GO

nagroda Gazety Ubezpieczeniowe;j
Opaski Zycia
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Majatek (1): Rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych w Polsce

Przypis sktadki brutto (kwartalnie; mld zt)

12,0
10,0
8,0
6,0
4,0

2,0

pozakomunikacyjne komunikacyjne

Dynamika zmian przypisu sktadki brutto r/r (kwartalnie)

-15% -

45% -
35% -
25% A
15% A
5% -

-5% 1
S

Zmiana zakresu
podmiotéw
raportujacych do KNF

& x x » » o o A A > D 9 G

SR R S I S A S ST P O I A

R R AN S S A S A S o
pozakomunikacyjne komunikacyjne

-
. Wzrost rynku ubezpieczen pozakomunikacyjnych o 16% w Il kwartale 2019 (vs.
21%>° dla Grupy PZU)
. Dynamika sktadki z ubezpieczen komunikacyjnych wyniosta 1,6% r/r

w Il kwartale 2019

. Trzeci kwartat pogtebiajacych sie spadkdéw r/r sktadki przypisanej w OC
komunikacyjnym (dziatalno$¢ bezposrednia)

. Udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
(dziatalno$¢ bezposrednia) po Ill kw. 2019 wynidst 33,2%
. Wysoki udziat wyniku technicznego Grupy PZU w wyniku technicznym rynku na

poziomie 48,0%!*

Udziaty rynkowe!
Pozostali

UNIQA2,8% 83%
GENERAL

4,7%
Axa 4,7%

Allianz5,8%

VIG9,6%

Talanx 15,2%

PZU, TUW
PZUW, LINK4
33,7%*
33,2%?
(22) p-p
(1,6) p-p
Ergo 15,2%

zgodnie z raportem KNF za I1l kw. 2019;
tzn. rynek oraz udziaty w rynku z
uwzglednieniem reasekuracji czynnej PZU
wobec LINK4 i TUW PZUW

udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych z
dziatalno$ci bezposredniej za Il kw. 2019
zmiana udziatu r/r odpowiednio: tacznie z
reasekuracja czynna PZU wobec LINK4 i
TUW PZUW oraz z dziatalnosci
bezposredniej

liczony za okres Ill kw. 2013 do 11l kw. 2019
Sktadka przypisana na zewnatrz

13
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Majatek (2): Ubezpieczenia komunikacyjne

Udziat ub. komunikacyjnych Grupy PZU w rynku? (Polska)

UNIQaPozostali
2,3% 3,6%

GENERALI
4.7% PZUSA
Axa 32,1%
5,0%
Allianz
5,5%
VIG
9,3%
LINK4
4,0%
Ergo TUW PZUW
15,9% Talanx 0,03%

17,6%

Wskaznik mieszany (COR?) z ub. komunikacyjnych Grupy PZU i rynku3 (Polska)

1079408%

106%
104%
10194:02%, 103%
98%
96%
096% 94% 939% 95% 94%

929 920, 93% 93% 94% 939%

Grupa PZU Rynek

1. Zgodnie z raportem KNF za Ill kw. 2019; udziaty w tacznej sktadce przypisanej
(dziatalno$¢ bezposrednia z wytaczeniem transakcji wewnatrzgrupowych)

2. Narastajaco od poczatku roku

3. Zgodnie z raportem KNF za Ill kw. 2019

Utrzymanie mocnej pozycji rynkowej w ubezpieczeniach komunikacyjnych z udziatem
36,1% po Il kw. 2019

Spowolnienie dynamiki sktadki na rynku ubezpieczen komunikacyjnych, w tym
pierwsze od 2015 roku pogorszenie wyniku sprzedazowego w OC komunikacyjnym

Na podstawie analizy zachowan konkurentéw, w IV kwartale 2019 roku nastepuje
stopniowa stabilizacja i lekkie odbicie cen w ubezpieczeniach OC komunikacyjnych
co przy wzroscie kosztow szkdd oraz kosztéw akwizycji oznacza, ze apetytna
konkurowanie ceng sukcesywnie maleje i moze oznaczaé poczatek nowego trendu

Obserwowana dalsza konsolidacja zewnetrznych sieci dystrybucji, w tym przejecie
Consultii przez Unilink, wptywa w znacznym stopniu na wzrost kosztow akwizycji
wéréd firm nie posiadajacych wtasnych struktur, potegujac spadek rentownosci w
tej linii produktowej

PZU utrzymuje wysoka rentownos¢ ubezpieczen (w tym komunikacyjnych) przy
wysokim udziale rynkowym dzieki mocnej marce, skutecznym kanatom dystrybucji
wtasnej oraz skali dziatania (wskaznik mieszany w ubezpieczeniach komunikacyjnych na
poziomie Grupy PZU 92,9% w 2019 roku)

Dalsze ulepszanie oferty z uwzglednieniem dtugookresowej wartosci klienta (CLTV),
przy wsparciu narzedzi sprzedazowych (znizki incydentalne, programy aktywizacji sieci
sprzedazy i sukcesji portfela) pozwalajace na jak najlepsze dopasowanie oferty do
ryzyka klienta

14
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Majatek (3): Pozostate ubezpieczenia majatkowe

Wskaznik mieszany (COR?) z ub. pozakomunikacyjnych Grupy PZU
segment masowy

96%

84% gao 82% 81% 80% 3% 82% 80% 78%
32% 17% 11% 8% 4% deoy 64% 5% 3%
0
% 8%
. %
& 74% PSS 76% 0% 2% EERA

Efekty zjawisk atmosferycznych, czynniki jednorazowe

COR z wytaczeniem czynnikdw jednorazowych

Wskaznik mieszany (COR?) z ub. pozakomunikacyjnych Grupy PZU

segment korporacyjny
81%

7%

88% 89%
0

44%
o o o o A A A
> 2 > 2 > 32 >
W S S N N

Efekty zjawisk atmosferycznych, czynniki jednorazowe

COR zwytaczeniem czynnikéw jednorazowych

1) Narastajaco od poczatku roku

Segment masowy:
- utrzymanie wysokiej rentownosci pomimo wystgpienia
licznych szkéd powodowanych przez zjawiska
atmosferyczne

Segment korporacyjny:
- niski, zgodny z zatozeniami wskaznik mieszany
- wieksza liczba roszczen o $rednio wyzszej wartosci
jednostkowej

- opracowanie innowacyjnych rozwiazan taryfowych
bazujacych na historii szkodowej portfela w danej branzy
przektadajace sie na lepsze dopasowanie oferty do
ryzyka klienta
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Zycie (1): Rynek ubezpieczen na zycie

Przypis sktadki okresowej brutto, kwartalnie (mld zt)
45
4,0
3,5
3,0

25 CAGR?
2,0 PZU Zycie
1,5

1,0
0,5
0,0

Rynek (lewaskala) ~===PZU Zycie (prawa skala)

Udziaty rynkowe w sktadce okresowej w po 111 kw. 2019

Pozostali
16,4%

MetLife 3,9%

Generali B
4.2% PZU Zycie
45,9%
VIG 4,5%
TALANX
6,1%
Nationale
Nederlanden
8,2% AVIVA 10,8%
1) Dla rynku, sktadka okresowa brutto 11l kw. 2019 do Il kw. 2012
2) Dla PZU Zycie, sktadka okresowa brutto Il kw. 2019 do Il kw. 2012

3) Grupa 3 - ubezpieczenia zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym

4. Strategia
—

1,95
1,90
1,85
1,80
1,75
1,70
1,65
1,60
1,55

5. Zataczniki

Rynek ubezpieczen na zycie

Wzrost r/r sprzedazy PZU Zycie w ujeciu narastajaco o 2,5% przy ujemnej
dynamice sktadki przypisanej brutto catego rynku (-3,1% r/r)

Wzrost udziatu PZU Zycie w rynku 0 2,2 p.p. r/r do 39,9% w tacznym przypisie
sktadki po 1l kw. 2019 roku

Ubezpieczenia ze sktadka okresowa:

Udziat w kluczowym dla PZU rynku sktadki okresowej na wysokim poziomie
45,9% po Il kw. 2019, w tym dla umdw ochronnych (I grupa ubezpieczen na
zycie) udziat rynkowy na poziomie 62,4%

Ubezpieczenia grupowe:

Sktadka PZU Zycie z ubezpieczeri grupowych wyzsza o 34 mln zt r/r (po trzecim
kwartale, narastajgco od poczatku roku) przy wzro$cie catego rynku o 86 min zt
r/r

PZU liderem wzrostu APE (+27 mln zt r/r) w ubezpieczeniach grupowych
pracowniczych ze sktadka regularna po Ill kw. 2019, bez uwzglednienia
produktéw z Grupy 33

Ubezpieczenia indywidualne:

W ubezpieczeniach indywidualnych dalszy wzrost udziatu PZU w
zmniejszajacym sie rynku (26,4% vs 24,9% r/r po |1l kw. 2019)

PZU liderem APE ze wzrostem o 29 mln zt r/r po 11l kw. 2019 roku, przy wzro$cie
catego rynku o 35 mln zt

Ubezpieczenia indywidualne ze sktadka regularnag - PZU ro$nie r/r bardziej niz
rynek (+26% vs +17%)

Rentownos¢ wyniku technicznego PZU Zycie po Il kw. 2019 wyzsza niz $rednio
konkurencja - 21,0% vs 13,0%; udziat PZU Zycie w catkowitym wyniku technicznym
sektora wynidst ponad 50%
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Zycie (2): Grupowe i indywidualnie kontynuowane

Przypis sktadki brutto PZU Zycie (mld zt)

. Rosnacy portfel ubezpieczen zdrowotnych, w tym bardzo
dobrze przyjety przez klientéw nowy dodatek do ubezpieczen
kontynuowanych ,PZU Uraz Ortopedyczny”. Na koniec grudnia
2019 roku PZU Zycie posiadat w portfelu juz
ponad 2,1 mln aktywnych uméw zdrowotnych

. Stale rosnaca sprzedaz wprowadzonych w ciggu ostatnich 12
miesiecy nowych uméw dodatkowych do IK zawat / udar oraz
Na Wypadek
. IV kwartat kazdego roku charakteryzuje sie wyzszym niz
przecietny poziomem wptat do programéw PPE
. Ograniczenie nacisku na dynamike sktadki pozwalajace
Marsa (% kontrolowacé szkodowos¢ grupowych produktéw ochronnych
arza (%) Aktualizacja zatozeri do — 36,8 . Marza w IV kw. zgodna z rozktadem sezonowym na poziomie
kalkulacji rezerw \ 21,3%, nizsza 0 0,9 p.p. r/r co wynikato gtéwnie ze wzrostu
kosztéw dziatalno$ci, szkodowos$¢ na nizszym poziomie r/r
. Spadek marzy 0 2,6 p.p. kw. / kw. réwniez ze wzgledu na

sezonowy wzrost kosztéw dziatalnosci oraz dodatkowo wyzszy
niz przed kwartatem wzrost rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych w indywidualnej kontynuacji. Powyzsze
efekty zostaty cze$ciowo zréownowazone nizsza szkodowoscia
czesci ryzyk, w tym urodzenia dziecka

marzainwestycyjna M marza ubezpieczeniowa

1) IVkw.2019 do IV kw. 2015
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Zycie (3): Indywidualne

Przypis sktadki brutto PZU Zycie (mln zt)

468 466
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7
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Rekordowa sprzedaz indywidualnych produktéw ochronnych (145
min zt).

Stale rosnacy poziom sktadki w produktach ochronnych o okresowej
ptatnosci, w tym dzieki zmianom w sieci dystrybucji

Dalszy rozwdj rozpoczetej w drugiej potowie 2018 wspétpracy z Alior
Bankiem i Bankiem Pekao w zakresie indywidualnych ubezpieczen na
zycie ze sktadka jednorazowa dla klientéw zaciagajacych pozyczki
gotéwkowe

Dalszy wzrost w IV kw. 2019 wptat jednorazowych na rachunki
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych w ubezpieczeniach
oferowanych razem z bankami mimo trudnej sytuacji na rynku -
sprzedaz najwyzsza od osmiu kwartatéow

Jednocze$nie najwyzszy od poczatku 2017 roku poziom kwartalnych
wptat okresowych na rachunki UFK (68 mln zt)

Na poprawe marzy kw./kw. o 1,8 p.p. wptynat rosnacy portfel
wysokomarzowych ubezpieczen ochronnych z kanatéw wtasnych oraz
zmiany w zakresie produktu rentowego

Wzrost wyniku segmentu do 85 mln zt (+25% r/r) pomimo wyzszego
udziatu produktéw inwestycyjnych, przektadajacego sie na nizsza niz
przed rokiem marze segmentu w IV kw. 2019; zmiana mixu
produktowego oraz wyzsze koszty dziatalnosci zrdwnowazone
czesciowo zmianami w zakresie produktu rentowego oraz rosnagcym
portfelem produktéw ochronnych w kanale bankowym

19



1. Gtéwne osiagniecia

2. Rozwéj dziatalnosci

3. Wyniki

4. Strategia

5. Zataczniki

20



1. Gtéwne osiggniecia 2. Rozwoj dziatalnosci

3. Wyniki

4. Strategia 5. Zataczniki

—
Zdrowie (1): Kluczowa akwizycja PZU Zdrowie w grudniu 2019:
Tomma Diagnostyka Obrazowa

Obecnos¢ na terenie
catej Polski: 35 placéwek
dziatajacych w 28
miastach:

* RM: 28 lokalizacji

e TK: 15 lokalizacji

* RTG: 11 lokalizacji

* USG: 3 lokalizacje

OTtomma

diagnostyka obrazowa

Oferta PZU jeszcze

y bardziej atrakcyjna dla
klientéw: Skrécenie czasu
dostepu do badan i
otrzymania diagnozy
D_ B
= — Rynek wart ponad 5mld zt
EI —

Wysoka zyskownos¢:
marza EBITDA istotnie
wyzsza niz Srednia w
biznesie ambulatoryjnym

Dalsza integracja pionowa:

coOD

s

diagnostyka to bardzo istotny
element opieki medycznej
oferowanej klientom PZU
istotne zwiekszenie mozliwosci
wykonywania badan we
wtasnych placéwkach PZU
Zdrowie

Spodziewany wzrost
zainteresowania dostepem do
badan diagnostycznych

Oczekiwany dynamiczny
wzrost przychodéw i
zdywersyfikowana
struktura przychodow:

wspotpraca z placéwkami

komercyjnymi, szpitalami,
NFzZ

Wptyw finansowy:

znaczacy wptyw na przychody i
wyniki PZU Zdrowie
spodziewane synergie i wzrost
efektywnosci

PLN Sprzyjajace regulacje prawne - uwolnione
limity tomografii komputerowej i rezonansu

w ramach NFZ
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Zdrowie (2): Rozwoj skali dziatalnosci

@) ol I TS
@ @ (4)

~2 200 wspotpracujacych 49 szpitali 2200 lekarzy ~8 000 aptek
partneréw medycznych >50 specjalizacji
~130 wtasnych lokalizacji

R 00

Elastycznai kompleksowa Dostepnos¢ ustug, wygodne Dobra lokalizacja i wygoda
oferta odpowiadajaca kanaty kontaktu, obstuga klienta
potrzebom pracownikéw online 22
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Zdrowie (3): Rozwoj skali dziatalnosci

Przychody (mln zt)
/ 844
575
456 CAGR 433
36%
353
222

275
411
181
12.2017 12.2018 12.2019

Placéwki medyczne * B Ubezpieczenia \ abonamenty

Liczba umow (mln)
CAGR
34%

2,7
2,3

1,5

12.2017 12.2018 12.2019

* Dane prezentowane za okres od poczatku roku niezaleznie od momentu nabycia (wyjatkiem jest Falck Centra Medyczne -
spétka dziata operacyjnie od 02’2019, a zatem wyniki prezentowane sa narastajaco od tej daty);

przychody Oddziatéw - prezentowane zarzadczo analogicznie jak pozostatych placéwek wtasnych tj. z uwzglednieniem
przychodéw od PZU Zdrowie i GK PZU (w tym przychody wewnatrzgrupowe za 12 miesiecy 2019 roku wynosza 25,4 mln PLN)

Rosnace uproduktowienie klientéw - zgodnie z celami strategicznymi,
oprécz produktédw zdrowotnych PZU Zycie i PZU Zdrowie, produkty o
podobnym zdrowotnym charakterze sprzedawane sg réwniez przez
PZU SA, LINK 4 oraz TUW

Systematyczny wzrost liczby uméw produktéw zdrowotnych w 2019
dzieki intensyfikacji sprzedazy kolejnych dodatkdw zdrowotnych do
produktéw ochronnych oraz ubezpieczeri majatkowych
(umozliwiajgcych m.in. dostep do lekarzy specjalistéw, rehabilitacji
ambulatoryjnej, wybranych badan i zabiegdw)

Wysoka dynamika przychodéw - rozszerzanie portfolio produktow
(m.in. PZU Z My$l3 o Zyciu i Zdrowiu i nowe zakresy Opieki Medycznej S)
Dalszy rozwéj trzech wtasnych placéwek w Warszawie, Poznaniu i
Krakowie oraz otwarcie oddziatéw w Radomiu i Wroctawiu (10°2019)
Nabycie nowej spotki Alergo-med w Tarnowie w styczniu 2019 oraz
zakup Falck Centra Medyczne i NZOZ Staréwka w czerwcu 2019, i
Tomma Diagnostyka w grudniu 2019; dzieki temu istotne poszerzenie
liczby placéwek wtasnych do 130 oraz m.in. poszerzenie oferty o
produkty indywidualne np. pakiety dla Kobiet, Senioréw czy Dzieci.

Wzrost przychodéw w placéwkach wtasnych
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Finanse: Aktywa pod zarzadzaniem i rozwoj wspotpracy z bankami

Aktywa klientéw zewnetrznych TFI i OFE PZU (mld zt)

30,6 29,4 30,9
PTE PZU
TFI PZU
73 7,1 9,0
12.2017 12.2018 12.2019

Aktywa klientéw zewnetrznych TFI banki Grupy PZU (mld zt)

22,5
20,3 20,1 09
[ ——
.
LG o Alior TFI
i B ' TFI Pekao
12.2017 12.2018 12.2019 .

Liczba klientéw ubezpieczeniowych pozyskanych we wspétpracy z
Bankiem Pekao i Alior Bank (tys.)

129.3

12.2019 12.2019
B Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe .
m Ubezpieczenia na zycie ochronne

Ubezpieczenia na zycie inwestycyjne

Wzrost aktywoéw TFI PZU byt efektem:
- osiagniecia najlepszych na rynku stép zwrotu na aktywach pod zarzadzaniem (Polonez i Dtuzny
Aktywny na czele TFI z najwyzszymi stopami zwrotu w swoich grupach poréwnawczych)
- wysokiej sprzedazy nowych programéw PPE jako atrakcyjnego benefitu pozaptacowego dla
pracownikdw naszych partneréw, od poczatku roku blisko 200 nowych pozyskanych uméw
PPE, czasem wybieranych przez pracodawce jako bardziej korzystne rozwigzanie dla
pracownikéw
- wysokiego salda naptywu srodkéw w ramach kanatu bankowego Grupy PZU oraz pozostatych
dystrybutoréw Third Party (gtéwnie ING Bank oraz Bank Millennium)
- zwiekszong sprzedaza funduszy inwestycyjnych plain vanilla, zwtaszcza dtuznych i rynku
pienieznego
- kilkukrotnie wyzszych naptywdéw do funduszy pasywnych inPZU w poréwnaniu do 2018 roku
Wzrost aktywow PTE PZU dzieki przejeciu zarzadzania aktywami PEKAO OFE w 2018 oraz dobrym stopom
zwrotu na aktywach, mimo negatywnego efektu suwaka

Bancassurance:

- dynamiczny wzrost przypisu sktadki pomimo ptaskiego rynku bancassurance zaréwno w
produktach inwestycyjnych jak i ochronnych oraz zwiekszenie udziatu Grupy PZU w sektorze
bancassurance o0 4,5 p.p. wobec 2018 gtéwnie dzieki wspétpracy z Alior Bankiem i Pekao

- obecnos¢ produktéw Grupy PZU we wszystkich istotnych liniach produktowych bankéw Grupy
PZU (ubezpieczenia na zycie przy kredytach gotéwkowych, ubezpieczenia mieszkaniowe do
kredytéw hipotecznych) - wieksza sprzedaz i nowe produkty ubezpieczeniowe

Assurbanking:

- Bank Pekao: sprzedaz konta Pekao w contact center PZU i w oddziatach

- Alior Bank: uruchomienie platformy pozyczkowej CASH
Kontynuacja inicjatyw w obszarze oszczednosci kosztowych; taczne urocznione synergie przekroczyty 120
mln PLN (powyzej 100 mln oszczednosci zaplanowanych do 2020 roku)
Dynamika rynku ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych ograniczana przez niepewnosc
regulacyjna: systemowy przeglad konstrukcji produktéw na rynku oraz sygnalizowana rekomendacja / 95
zalecenia nadzoru dla rynku



3. Wyniki finansowe
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Sktadka przypisana brutto Grupy PZU

Segmenty ubezpieczen
mln zt, lokalne standardy rachunkowosci

Sktadka przypisana na zewnatrz

Razem ub. majatkowe i osobowe - Polska

Ubezpieczenia masowe - Polska
0OC komunikacyjne

AC komunikacyjne

Inne produkty

Ubezpieczenia korporacyjne - Polska
0OC komunikacyjne

AC komunikacyjne

Inne produkty

Razem ub. na zycie - Polska

Ub. grupowe i kontynuowane - Polska

Ub. indywidualne - Polska

Sktadka produkty ochronne

Sktadka produkty inwestycyjne okresowe
Sktadka produkty inwestycyjne jednorazowe

Razem ub. majatkowe i osobowe - Ukraina i kraje battyckie
Kraje battyckie
Ukraina

Razem ub. na zycie - Ukraina i kraje battyckie
Litwa
Ukraina

3. Wyniki

4. Strategia

IVkw.2018

6212
3656

2649
1129
657
863

1007
273
262
472

2067

1728
339
139

55
145

456
397
59

33
18
15

5. Zataczniki

111 kw. 2019

5662
2975

2385
1071
602
712

590
178
180
232

2162

1741
421
141

64
216

483
409
74

42
18
24

IV kw. 2019

6690
3952

2683
1092
673
918

1269
230
224
815

2220

1754
466
145

68
253

475
411
64

43
19
24

Zmiana r/r

7,7%
81%

1,3%
(3,3%)
2,4%
6,4%

26,0%
(15,8%)
(14,5%)

72,7%

7,4%

1,5%
37,5%
4,3%
23,6%
74,5%

4,2%
3,5%
8,5%

30,3%
5,6%
60,0%

Zmiana kw/kw

18,2%
32,8%

12,5%

2,0%
11,8%
28,9%

115,1%
29,2%
24,4%

251,3%

2,7%

0,7%
10,7%
2,8%
6,3%
17,1%

(1,7%)
0.5%
(13,5%)

2,4%
5,6%
X
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Wynik netto Grupy PZU

Wynik netto na dziatalnosci z wytaczeniem bankdw wyzszy o 8,6% r/r, pomimo narastajacej presji
cenowej oraz wyzszej szkodowosci

Wynik netto Grupy PZU oczyszczony o wptyw zmian regulacyjnych (BFG i TSUE) wyzszy o 7,5% r/r

3300
[ty & dutolyt
786 654 935
1017
783 734
627 747
| kw. 2018 1l kw. 2018 IIl kw. 20181V kw. 2018 2018 I kw. 2019 1l kw. 2019 Il kw. 20191V kw. 2019

2019

Wynik netto w ujeciu kwartalnym B Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa i pozostata Banki C:Wptyw BFGiTSUE
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Wyniki Grupy PZU - kontrybucja dziatalnosci dotychczasowej i bankowej

min zt

GRUPA PZU Z WYEACZENIEM ALIOR BANK | PEKAO

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto®

Odszkodowania i Swiadczenia ubezpieczeniowe netto

Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej (z wytaczeniem bankow)

Koszty administracyjne’

Koszty akwizycji*

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej

Zyski (straty) netto przypisane wtascicielom jednostki dominujacej
BANKI: ALIOR | PEKAO

Zyski (straty) netto przypisane wtascicielom jednostki dominujacej

WYNIK NETTO PRZYPISANY JEDNOSTCE DOMINUJACEJ

GLOWNE WSKAZNIKI FINANSOWE

ROE®

Wskaznik mieszany®

Marza*

Wskaznik kosztéw administracyjnych PZU, PZU Zycie
Wskaznik kosztéw akwizycji PZU, PZU Zycie

IVkw.2018 Il kw.2019

6212 5662
(3579) (3991)
65 406
(445) (406)
(830) (864)
764 917
580 700
208 179
786 879
21,7% 23,7%
89,3% 90,2%
22,2% 23,9%
7,1% 6,2%
14,6% 14,2%

IVkw. 2019 |Zmiana r/r Zmiana kw/kw

6690
(3775)
558
(501)
(883)
1026

793

142

935

23,7%
84,9%
21,3%

1,7%
14,6%

7,7%
5,5%
X
12,6%
6,4%
34,2%

36,7%

(31,6%)

19,0%

2,0p.p.
(4,4)p.p.
(0,9)p.p.
0,6p.p.

18,2%
(5,4%)
37,4%
23,3%

2,2%
11,9%

13,3%

(20,6%)

6,4%

(53)p.p.
(2,6)p.p.
1,5p.p.
0,4p.p.

Grupa PZU z wytaczeniem
danych Pekao i Alior Bank
Wskaznik uroczniony, liczony dla
podmiotu dominujacego

Tylko dla ubezpieczen
majatkowych i pozostatych
osobowych w Grupie PZU w
Polsce

Marza dla segmentu
ubezpieczen grupowych i
indywidualnie kontynuowanym

z wytaczeniem efektu konwersji
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IVkw. Il kw. IVkw. | Zmiana Zmiana
MSSF, mln zt 2018 2019 2019 r/r kw/kw
2,7 p.p. nadwy:zki rentownosci portfela gtéwnego z FX ponad
Wynik na lokatach 1933 2215 2416 25,0% 9,1% RFR w IV kw. 2019 oraz 2,5 p.p. narastajgco od poczatku roku
Dziatalnos¢ ubezpieczeniowa i pozostata 65 406 558 764,6% 37,4% Stabilny wynik odsetkowy - budowa nowych portfeli dtugu
Portfel gtowny 390 446 439 12,7% (1,6%) korporacyjnego
Instrumentyd{u%ne-odsetkl. o 326 360 343 5,2% (4,7%) Konsekwentna budowa portfela dtuznego OCI -
Instrumenty dtuzne - wycena i realizacja 96 43 (23) X X .. . har iku i zalez éciod Ké
Instrumenty kapitatowe (51) 20 ) x  (100,0% zmniejszanie wahan wyniku i zaleznosci od warunkow
Nieruchomosci 34 22 118 | 246.2% 446,1% rynkowych
FXnafi iu dtuz i hedgi 15 1 - %, . . .. . . .
nafinansowaniu duznym minus hedging (15) X (000w Ograniczanie ryzyka akcji notowanych w efekcie stopniowej
Produkty inwestycyjne (119) 46 106 X 131,8% redukdji portfeli
Pozostate (206) (86) 13 x x Nieruchomosci - rozliczenie zyskéw deweloperskich w IV
: > kwartale
Dziatalnos¢ bankowa 1868 1810 1858 (0,5%) 2,7%
Sptacone finansowanie dtuzne w EUR - lipiec 2019
WIG Rentownosci obligacji EURPLN
70000 5,0 3,5 a6
65000 40 3,0 45
60000
. 3,0 2,5 4,4
55000 Zmiana WIG: ’ ’ 43
50000 IV kw. 2019: +0,9% 2,0 2,0 IVkw.2019: +7 p.b. ’ IV kw. 2019: -2,6%
. 299 IV kw. 2018: -32 p.b.  #? IV kw. 2018: +0,7%
45000 IVkw. 2018:-2,2% { 15 pb. o
40000 0,0 1,0 4
'9\'% W@‘b WQ\?’ WQ\?’ w‘& ,‘9\9 (L@‘b '9\?’ “9\’0) m& e~ ,&\‘," wbxj‘b W& W& w& W@"’ W@"’
SN G Ve & ¥ N N N ¥ DN N R S
—WwiG 1Y ——2Y ——5Y, prawa skala=——10Y, prawa skala 30

Z uwzglednieniem odpiséw oraz rozliczenia wynikdw dtugu korporacyjnego wg MSSF w IV kwartale 2018 roku.
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Efektywnosc kosztowa

Wskaznik kosztow administracyjnych . Zmiana wskaznika kosztéw administracyjnych w IV kw. 2019
w stosunku do IV kw. 2018, wynikata z:

- wzrostu kosztéw osobowych w wyniku presji ptacowe;j,
w tym znacznie wyzszego zmiennego elementu
wynagrodzenia zwigzanego z realizacja strategii

- wzmozonych prac projektowych zwigzanych z
systemami informatycznymi oraz projektami
regulacyjnych (m.in. RODO)

- rosnagcych kosztéw utrzymania nieruchomosci w

7,7% 7,7% wyniku istotnych podwyzek cen mediéw,

6,9% T1%  cen  6.6% przeprowadzonych modernizacji i wzrostu ptacy
] i) 0,
6,2% 6,0% 6,2% minimalnej

. Zmiana poziomu wskaznika kosztéw administracyjnych w IV
kw. 2019 wzgledem IIl kw. 2019 wynikata z:
- wyzszych zmiennych kosztéw wynagrodzen zwigzanych
z ponadprzecietna realizacja plandw i udziatem
pracownikdéw w tworzeniu wyniku finansowego
- intensyfikacji dziatart w obszarze projektéw IT

- wyzszych wydatkéw zwigzanych z utrzymaniem
Wskaznik kosztéw administracyjnych liczony wg wzoru: nieruchomosci
koszty administracyjne PZU i PZU Zycie w kwartale / sktadka zarobiona netto PZU i PZU Zycie w kwartale

4Q17 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19 2Q19 3Q19 4Q19

- nizszych kosztoéw energii elektrycznej, m.in. w zwiazku z
uruchomieniem funduszu rekompensat wzrostu cen
energii
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Wysoki poziom wyptacalnosci Grupy

Wskaznik wyptacalnosci, 30 wrzesnia 2019

239%

@@ 227% | 227% @ 222% | 220%
208%

225 16 229 28 235

S PSS PP P PP PP
0y VoV A VY gV Y Y VY
Q Q N N Q N N N Q N S
m Srodki wtasne Wymébg wyptacalnosci (SCR) @ Wskaznik wyptacalnosci

Wspdtczynnik wyptacalnosci liczony wg wzoru:
Srodki wtasne / wymég wyptacalnosci.

Dane roczne na podstawie zaudytowanych sprawozdan o wyptacalnosci i kondycji finansowej
(ang. SFCR) dostepnych na stronie https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/informacje-
finansowe. Pozostate dane nieudytowane.

Wspdtczynnik Sl wedtug poprzednich zasad, tj bez
pomniejszania funduszy wtasnych o dywidendy

Spadek srodkéw wtasnych w 11l kw. 2019 0 0,9 mld zt.
Gtéwne przyczyny:

- pomniejszenie srodkdw wtasnych o oczekiwane dywidendy dotyczace
zysku za rok 2019 (-1,9 mld zt, tj 80% skonsolidowanego zysku Grupy PZU
za 3 kwartaty 2019). Na 30 wrzesnia 2019 $rodki wtasne pomniejszono o
przyszta dywidende, korekta stanowi 80% skonsolidowanego wyniku
netto przypisanego akcjonariuszom jednostki dominujacej za 3 kwartaty
2019. Jej poziom ustalono na ostroznym poziomie z punktu widzenia
kalkulacji wyptacalnosci na gérnym putapie okreslonym w Polityce
kapitatowej i dywidendowej Grupy PZU oraz przy uwzglednieniu
rekomendacji KNF w sprawie podziatu wyniku jednostkowego. Zmiana
zasad uznawania dywidend w rachunku adekwatno$ci kapitatowej w
okresach $rédrocznych:
- dotad oczekiwane dywidendy obnizaty $rodki wtasne

w oparciu o rekomendacje Zarzadu (w roku wyptaty dywidendy)
- poczawszy od Ill kw. 2019 dywidendy beda pomniejszaty Srodki
wtasne w roku uznania zysku

- biezace przeptywy z dziatalnosci ubezpieczeniowej i lokacyjnej (+0,9 mld
)

- wptyw stop procentowych na wycene aktywdw finansowych i BEL (-0,4
mld zt)

Spadek SCR w Il kw. 2019 o 0,3 mld zt na skutek oczekiwanego spadku ryzyka
niewykonania zobowigzan przez kontrahentéw
Wysoka jakos¢ srodkéw wtasnych Grupy PZU - udziat kapitatéw najwyzszej
jakosci (Tier 1) na poziomie 86%.
Jednostkowy wspdtczynnik wyptacalnosci:

- PZU: 240% (247% na koniec Il kw. 2019)

- PZU Zycie: 435% (472% na koniec Il kw. 2019 3


https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/informacje-finansowe
https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/informacje-finansowe
https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/informacje-finansowe
https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/informacje-finansowe
https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/informacje-finansowe
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Realizacja kluczowych miernikow strategii na lata 2017-2020

r

arwdE

bl

Wskaznik kosztéw

administracyjnych*

12.2019 2020

6,8% 6,5%

ROE przypisane jednostce dominujacej
Dziatalno$¢ bezposrednia

PZU tacznie z TUW PZUW oraz LINK4
Koszty administracyjne PZU i PZU Zycie
Z uwzglednieniem klientéw pozyskanych
dzieki wspdtpracy z bankami

Srodki wtasne po pomniejszeniu o
przewidywane dywidendy

i podatki od aktywéw

Ubezpieczenia majatkowe Ubezpieczenia na zycie Inwestycje Zdrowie Banki
Przychody (mln PLN)? Aktywa (mld PLN)
09.2019 2020 12.2019 2020 12.2019 2020 12.2019 2020 12.2019 2020
33,2% 38% 10,7 11,0 31/ 537 65 844 1000 280 >300
Wskaznik mieszany? Marza w ub. Marza EBITDA® Wynik finansowy netto
grupowych i IK przypisany Grupie PZU (mln

PLN)
12.2019 2020 12.2019 2020 12.2019 2020 12.2019 2020 12.2019 2020
88,4% 92% 21,3% >20% 93/2197 200 10,4% 12% 515 >900

Wskaznik wyptacalnosci
Wyptacalnosé Il

09.2019 2020 12.2019 2020 / \ 12.2019 2020
)

/
220% >200%°¢ 2,5p.p. 2,0 p.p. ‘ RO E 1
\

21,2% >22%
\\\,,,

Z uwzglednieniem aktywéw w zarzadzaniu przez TFI bankdw Grupy PZU / z uwzglednieniem wynikéw
TFI bankéw Grupy PZU

Urocznione przychody placéwek wtasnych i oddziatéw (oprécz FCM - dziata od 02/2019)
uwzgledniajace przychody od PZU Zdrowie i GK PZU (w tym przychody wewnatrzgrupowe za 12
miesiecy 2019 roku wynoszg 25,4 mln PLN)

Bez kosztéw jednorazowych; rentowno$¢ liczona od sumy przychoddéw placéwek i sktadki zarobionej
Réznica pomiedzy roczng stopg zwrotu liczong na wyniku MSSF na portfelu gtéwnym z uwzglednieniem
FX od emisji obligacji wtasnych a $redniorocznym poziomem WIBOR6M
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Wyzwanie roku 2020: COVID - 19 - monitoring ryzyk dla dziatalnosci

=

Ubezpieczenia majatkowe i
pozostate osobowe

Ubezpieczenia business interruption
- Brak ekspozycji w zwigzku z koronawirusem.
Roszczenie z ubezpieczenia Bl moze mieé
miejsce tylko w zwigzku z konkretng szkoda
majatkowa (np. pozar, zalanie itp.).

Ubezpieczenia finansowe i gwarancje
kontraktowe
- Ryzyko opdznien w realizacji kontraktow i
realizacji zlecen

Produkty OC
- Potencjalnie wyzsza liczba zgtaszanych
szkdd, zwigzanych z OC medycznym, OC
og6lnym, D&O, OC lotnicze

Ubezpieczenia zwigzane z podr6za
- Potencjalnie nizsza sprzedaz polis ze wzgledu
na ograniczenie ruchu turystycznego
- Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia kosztéw
rezygnacji - znikoma skala
- Brak ekspozycji z tytutu gwarancji
ubezpieczeniowych dla touroperatoréw

i‘ Ubezpieczenia na zycie i

zdrowotne

* Produkty grupowe i indywidualne
- Potencjalne dodatkowe $wiadczenia z tytutu
dodatkéw do ubezpieczen oraz ryzyka
gtéwnego
- Epidemie oraz pandemie nie podlegaja
wytaczeniu w OWU

* Produkty bankowe ochronne i inwestycyjne
- Ryzyko rezygnacji oraz spadek sprzedazy
- Potencjalny wzrost $wiadczen oraz
dodatkowe koszty
- Epidemie oraz pandemie nie podlegaja
wytaczeniu w OWU

* Produkty zdrowotne [ PZU Zdrowie
- Potencjalnie wyzsza szkodowo$¢ i wzrost
kosztow leczenia
- Mozliwe problemy operacyjne z obstuzeniem
wizyt w zwigzku ze wzmozonym ruchem w
placowkach medycznych

Portfel inwestycyjny

* Konserwatywna struktura portfela

inwestycyjnego 0,8%

1,3%
A\
8,1%

B Akcje notowane 20,7%

Obligacje skarbowe
Obligacje korporacyjne
Srodki pieniezne

B Akcje nienotowane 62,0%

Nieruchomosci

» Obligacje skarbowe
- Ryzyko potencjalnej recesji gospodarczej i
powrét do polityki tagodzenia monetarnego
» Obligacje korporacyjne i ekspozycje
kredytowe w tym zagraniczne
- Przerwane tancuchy dostaw w gospodarce
Swiatowej
- Wzrost spreaddw kredytowych i ryzyka
default na portfelach
* Akcje
- Wzrost awersji do ryzyka - spadki cen akgji
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1. Gtéwne osiagniecia

Rentownos¢ wedtug segmentow dziatalnosci operacyjnej

Segmenty ubezpieczen

mln zt, lokalne standardy rachunkowosci
Razem ub. majatkowe i osobowe - Polska

Ubezpieczenia masowe - Polska

OC komunikacyjne

AC komunikacyjne

Inne produkty

Wptyw alokacji do segmentu inwestycyjnego

Ubezpieczenia korporacyjne - Polska

OC komunikacyjne

AC komunikacyjne

Inne produkty

Wptyw alokacji do segmentu inwestycyjnego

Razem ub. na zycie - Polska

Ub. grupowe i kontynuowane - Polska*
Ub. indywidualne - Polska
Efekt konwersji

Razem ub. majatkowe i osobowe - Ukraina i kraje battyckie

Kraje battyckie
Ukraina

Razem ub. na zycie - Ukraina i kraje battyckie
Litwa
Ukraina

Banki

* Z wytaczeniem efektu konwersji

2. Rozwdj dziatalnosci

4. Strategia

Przypis sktadki brutto

2018
13498

10401
4652
2528
3221

3097
847
880

1370

8237

6891
1346

1729
1527
202

120
65
55

5. Zataczniki

—

2019
13719

10403
4412
2579
3412

3316
816
830

1670

8547

6966
1581

1897
1641
256

151
72
79

Zmiana
r/r
1,6%

0,0%
(5,2%)
2,0%
5,9%
X

7,1%
(3,7%)
(5,7%)
21,9%
X

3,8%

1,1%
17,5%
X

9,7%

7,5%
26,7%

25,8%
10,8%
43,6%

X

2018
1993

1725
340
289
799
297

268
(35)
93
119
91

1770

1526
227
17

154
137
17

7
1
6

4036

2019
1776

1449
335
191
677
246

327
34
63

156
74

1768

1483
271
14

210
184
26

14

13
3498

Wynik na ubezpieczeniach /
wynik z dziatalnosci operacyjnej

Zmiana
r/r
(10,9%)

(16,0%)
(1,5%)
(33,8%)
(15,2%)
(17,3%)
22,0%
X
(31,8%)
30,5%
(18,9%)

(0,1%)

(2,8%)
19,4%
(17,6%)

36,4%
34,3%
52,9%
100,0%
X
116,7%
(13,3%)

2018
86,6%

85,2%
92,9%
87,6%
72,1%
X
92,9%
102,6%
87,9%
88,8%
X

21,5%

22,1%
16,9%
X

90,8%

90,7%
91,9%

5,8%
1,5%
10,9%

X

Wskaznik mieszany
Marza

2019
88,4%

88,1%
93,3%
91,9%
78,0%

X
89,5%
95,0%
91,9%
81,2%

X

20,7%

21,3%
17,1%
X

89,5%

89,3%
92,3%

9,3%
1,4%
16,5%

X
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1. Gtéwne osiagniecia 2. Rozwdj dziatalnosci
—

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Wyzsza sprzedaz ub. komunikacyjnych w segmencie korporacyjnym

Segment masowy

Segment korporacyjny

10401 10403
3097 3316
Przypis sktadki 7180 1026 6991 ;021 1702 551 1 6“690
brutto — [
(mlnzt) 12.2018 12.2019 12.2018 12.2019
Ub. komunikacyjne Ub. pozakomunikacyjne Ub. komunikacyjne Ub. pozakomunikacyjne
M w tym LINK4 + TUW PZUW B w tym LINK4 + TUW PZUW
Wskaznik mieszany 88.1% S
9 85,2% ks g%
(%)
12.2018 12.2019 12.2018 12.2019
1725 L aas 327
268

Wynik na 2 76

ubezpieczeniach

97

(mlnzt)
629
526 58
12.2018 12.2019 12.2018
Ub. komunikacyjne

Ub. komunikacyjne Ub. pozakomunikacyjne

M Alokacja wyniku inw.

M Alokacja wyniku inw.

12.2019
Ub. pozakomunikacyjne

Przypis sktadki
brutto
(mln zt)

Wskaznik mieszany
(%)

Wynik na
ubezpieczeniach
(mln zt)
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—
Podsumowanie - ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Segment masowy

Utrzymanie sktadki brutto r/r na wyréwnanym poziomie jako wypadkowa:

. nizszego przypisu sktadki w ubezpieczeniach OC komunikacyjnych w konsekwencji spadku liczby ubezpieczen przy poréwnywalnym poziomie
Sredniej ceny, co byto konsekwencjg aktywnej polityki cenowej wsrdd konkurentéw

. wzrost sktadki w ubezpieczeniach Auto Casco

. wyzszego poziomu sprzedazy ubezpieczen od ognia i innych szkéd majatkowych, gtéwnie ubezpieczen mieszkan oraz MSP nieznacznie

niwelowany przez spadek sktadki z ubezpieczen rolnych - wptyw wysokiej konkurencyjnosci rynku przektadajacej sie na utrate czesci portfela
ubezpieczen budynkéw gospodarczych oraz nizszej Sredniej sktadki w ubezpieczeniach upraw

. zwiekszenia przypisu w ubezpieczeniach OC pozostatych (+5,8% r/r) oraz NNW i pozostatych, gtdwnie ubezpieczen swiadczenia pomocy oraz
wypadku

Spadek wyniku na ubezpieczeniach byt wypadkowa:

. przyrostu sktadki zarobionej netto (+0,9% r/r)

. zmiany wskaznika szkodowosci, w tym:

—  wzrost szkodowosci w grupie ubezpieczen od ognia i innych szkdd rzeczowych wskutek wystapienia ponadnormatywnej liczby szkdd
powodowanych przez zjawiska atmosferyczne, w tym przymrozki oraz opady deszczu i gradu

—  pogorszenie wskaznika szkodowos$ci w ubezpieczeniach Auto Casco bedace wypadkowa nizszej dynamiki sprzedazy i rosnacej inflacji
szkodowej

. zmiany poziomu kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej, w tym:

—  wyzszego wskaznika kosztdw akwizycji w wyniku zmiany mix-u produktéw i kanatdw sprzedazy (wysoki udziat kanatu multiagencyjnego i
dealerskiego przy jednoczesnie nizszej dynamice sprzedazy ubezpieczeri OC komunikacyjnych charakteryzujacych sie nizszymi stawkami
prowizyjnymi)

—  wzrostu wskaznika kosztéw administracyjnych przede wszystkim jako efekt wyzszych kosztéw osobowych w wyniku statej presji ptacowej
na rynku oraz intensyfikacji dziatan projektowych
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Podsumowanie - ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Segment korporacyjny

Wyzszy przypis sktadki brutto r/r byt wypadkowa:

. wyzszej sktadki z ubezpieczen od ognia i innych szkdd rzeczowych (+16,3% r/r) - w tym w IV kwartale 2019 roku pozyskanie z rynku umowy o
wysokiej wartosci jednostkowej w ramach reasekuracji czynnej

. rozwoju portfela ubezpieczen réznych ryzyk finansowych w szczegdlnosci ubezpieczen straty finansowej GAP oferowanych zaréwno klientom
indywidualnym jak i instytucjonalnym przy wsparciu firm leasingowych z Grupy PZU

. wzrostu sprzedazy w grupie ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej (+8,3% r/r) wskutek zawarcia kilku uméw o wysokiej wartosci
jednostkowej oraz rozwoju portfela ubezpieczen medycznych i partnerstw strategicznych w TUW PZUW

. nizszej sktadki z ubezpieczen komunikacyjnych (-4,7% r/r) gtdwnie oferowanych firmom leasingowym, w konsekwencji spadku sredniej sktadki

oraz nizszej liczby ubezpieczen
Wzrost wyniku na ubezpieczeniach byt wypadkowa:
. przyrostu sktadki zarobionej netto (+6,4% r/r)
. spadku szkodowosci portfela ubezpieczen jako wypadkowa:

—  nizszej szkodowosci portfela ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej ogélnej oraz ubezpieczen szkéd powodowanych zywiotami pomimo
wystapienia kilku szkéd o wysokiej wartosci jednostkowej w pierwszej potowie roku

—  spadku wskaznika szkodowosci w grupie ubezpieczenn OC komunikacyjnych - w analogicznym okresie 2018 roku wzrost rezerwy na poczet
roszczen o zadoscuczynienie

—  wzrostu Sredniej wyptaty w ubezpieczeniach Auto Casco
. zmiany poziomu kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej, w tym:

—  wzrostu wskaznika kosztow akwizycji w konsekwencji wyzszych bezposrednich kosztow akwizycji oraz zmian w strukturze portfela i
kanatéw sprzedazy (wyzszy udziat ubezpieczen pozakomunikacyjnych i kanatu multiagencyjnego)

—  utrzymania kosztéw administracyjnych na niezmienionym poziomie (pomimo wyzszych kosztéw osobowych wynikajacych ze statej presji
ptacowej na rynku) dzieki utrzymaniu dyscypliny kosztowej w pozostatych kategoriach kosztow.

40



1. Gtéwne osiagniecia 2. Rozwdj dziatalnosci 3. Wyniki 4. Strategia 5. Zataczniki

—

Ubezpieczenia na zycie

Utrzymanie rentownosci segmentu ubezpieczen grupowych i IK, wyzsza marza w ubezpieczeniach indywidualnych

Ubezpieczenia grupowe i kontynuowane Ubezpieczenia indywidualne

1581
1346
— 798
Przypis sktadki Przypis sktadki
brutto 6891 6966 43 536 brutto
(mlnzt) (mln zt)
12.2018 12.2019

Prod. inwestycyjne jednorazowe
Prod. inwestycyjne okresowe

12.2018 12.2019
Prod. ochronne
22,1% 21,3%
Marza (%)* 17,1% Marza (%)
12.2018 12.2019
12.2018 12.2019
Marza ubezpieczeniowa M Marza inwestycyjna
1526 1483 237
226 231 184
Wynik na Sktadka
ubezpieczeniach uroczniona
(mlnzt)* (mln zt)
122018 122019 12.2018 12.2019
bancassurance sprzedaz wtasna

Wynik ubezpieczeniowy B Wynik inwestycyjny
41
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—
Podsumowanie - ubezpieczenia na zycie

Segment ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych

Czynniki przektadajace sie na wzrost przypisu sktadki brutto r/r:

. pozyskanie kolejnych kontraktéw w ubezpieczeniach zdrowotnych, w tym bardzo dobrze przyjety przez klientéw nowy dodatek do ubezpieczen
kontynuowanych ,PZU Uraz Ortopedyczny”; PZU Zycie posiada w portfelu juz ponad 2,1 mln aktywnych uméw zdrowotnych
. podtrzymanie polityki dosprzedazy umoéw dodatkowych przy jednoczesnej indeksacji sktadki z uméw podstawowych w produktach indywidualnie

kontynuowanych; dodatkowo, PZU Zycie wprowadzit pod koniec 2018 roku dodatkowe ubezpieczenie na wypadek zawatu serca albo udaru
mozgu, zapewniajace wsparcie finansowe w razie wystapienia tego rodzaju zdarzen, natomiast w 11l kw. 2019 roku kolejne ubezpieczenie ,,PZU Na
Wypadek”, tym razem zabezpieczajace ubezpieczajacego na wypadek trwatego uszkodzenie ciata lub ztamania kosci zaréwno w formie
Swiadczenia pienieznego jak i dostepu do ustug medycznych

. presja zwiekszonych odej$¢ z grup (zaktaddw pracy) na przychody z produktéw grupowych ochronnych, a ograniczenie nacisku na dynamike
sktadki pozwalato kontrolowac szkodowos¢ grupowych produktéw ochronnych

Czynniki wptywajace na spadek r/r wyniku na ubezpieczeniach:

. rosnace bardziej niz proporcjonalnie w stosunku do przychoddw koszty dziatalnosci
. wzrost szkodowosci czesci ryzyk w grupowym portfelu ochronnym (ciezkie choroby, leczenie szpitalne, trwaty uszczerbek)

42



1. Gtéwne osiagniecia 2. Rozwdj dziatalnosci 3. Wyniki 4. Strategia 5. Zataczniki

—

Podsumowanie - ubezpieczenia na zycie

Segment ubezpieczen indywidualnych

Wzrost przypisu sktadki brutto r/r byt rezultatem:

stale rosnacego poziomu sktadki o okresowej ptatnosci w produktach ochronnych, w tym dzieki zmianom w sieci dystrybucji
dalszego rozwoju wspdtpracy z Alior Bankiem i Bankiem Pekao w zakresie indywidualnych ubezpieczen na zycie ze sktadka jednorazowg dla
klientéw zaciggajacych pozyczki gotdwkowe

wzrostu pozyskanej sktadki w ubezpieczeniach inwestycyjnych w kanale bancassurance zarébwno w produktach oferowanych we wspétpracy z
Pekao jak réwniez innymi bankami

Wzrost r/r marzy segmentu wynikat z:

zmian udziatu w przychodach segmentu produktéw ochronnych o znacznie wyzszej marzy wzgledem produktéw inwestycyjnych unit-linked
generujacych dla spétki strate w momencie sprzedazy (prowizja dla sprzedawcy finansowana z przysztych optat do pozyskania od klienta)

rosnacego portfela wysokomarzowych ubezpieczen ochronnych z kanatéw wtasnych oraz zmian w zakresie produktu rentowego
intensywnego rozwoju wspotpracy z bankami z Grupy PZU
spadku kosztéw akwizycji dla produktow unit-linked

Kanaty sprzedazy:

utrzymanie wysokiego poziomu sprzedazy w kanatach wtasnych; 24% wzrost r/r sprzedazy produktéw ochronnych po zmianach w sieci
sprzedazy agencyjnej (nowy model dystrybucji, pozyskania i utrzymania agentéw w sieci, szkolen itp.), co pozwolito osiagnac najwyzszy
historycznie poziom sprzedazy kwartalnej w tej linii produktéw. Jednoczesnie wyzszy niz w ostatnich kwartatach poziom sprzedazy produktéw o
charakterze inwestycyjnym

w kanale bancassurance rosnaca sprzedaz produktéw ochronnych, szczegdlnie we wspédtpracy z bankami: Alior Bankiem i Bankiem Pekao, ktéra
przyczynita sie do osiagniecia rekordowego poziomu sprzedazy w tej linii; podobnie jak w kanale wtasnym dobry kwartat dla sprzedazy produktéw
unit-linked pomimo trudnej sytuacji na rynku wynikajacej m.in. z restrykcji naktadanych przez organ nadzoru
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Dziatalnosc za granica

Wzrost biznesu, poprawa rentownosci

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe Ubezpieczenia na zycie

1897
255 270 120
Przypis sktadki 447 492 55 " Przypis sktadki
brutto brutto
(mlnzt) (mln zt)
12.2018 12.2019 12.2018 12.2019
Litwa Ukraina

Litwa ®mtotwa MEstonia Ukraina

Wskaznik mieszany Marza (%)

%
(%) 9,3%
5,8%
12.2018 12.2019 12.2018 12.2019
Wynik na Wynik na
ubezpieczeniach ubezpieczeniach
(mlnzt) (mln zt)
12.2018 12.2019 12.2018 12.2019
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—

Podsumowanie - dziatalnos¢ za granica
Sktadka przypisana brutto

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe:

. Wzrost sktadki przypisanej brutto w spétkach regionu battyckiego przede wszystkim dzieki utrzymaniu wysokiej dynamiki stawek w
ubezpieczeniach komunikacyjnych w pierwszej czesci roku oraz dzieki zwiekszeniu sprzedazy ubezpieczer majatkowych na totwie a takze
zdrowotnych zaréwno na totwie jak i na Litwie:

— lider rynku litewskiego Lietuvos Draudimas: 879 mln zt (w ubiegtym roku: 825 mln zt)
—  AAS Balta na totwie: 492 mln zt (w ubiegtym roku: 447 min zt)
—  oddziat estonski PZU Ubezpieczenia: 270 mln zt (w ubiegtym roku 255 mln zt)

. Wzrost sprzedazy na Ukrainie 0 54 mln zt (256 mln zt, w ubiegtym roku 202 mln zt) wygenerowany gtéwnie przez ubezpieczenia wypadkowe
(obowigzkowe przy sktadaniu wniosku o wize turystyczna)

Ubezpieczenia na zycie:
. Wzrost sktadki na Litwie (o 7 mln zt) dzieki sprzedazy klientom indywidualnym ubezpieczen na zycie i dozycie
. Sktadka na Ukrainie wzrosta 0 24 mln zt (79 mln zt, w ubiegtym roku 55 mln zt)
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—
Podsumowanie - dziatalnos¢ za granica

Wyniki ubezpieczeniowe

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe:

. Spadek wskaznika mieszanego w efekcie:
—  obnizenia wskaznika szkodowosci - zarébwno w krajach battyckich jak i na Ukrainie m.in. na skutek spadku sredniej szkody w
ubezpieczeniach komunikacyjnych

—  wzrost wskaznika kosztdw akwizycji w wyniku wyzszych obciagzen prowizyjnych na Ukrainie
—  zredukowania wskaznika kosztow administracyjnych przede wszystkim dzieki utrzymaniu dyscypliny kosztowej przy rosnacej skali biznesu

. Wzrost wyniku ubezpieczeniowego (o0 56 mln zt) w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych wygenerowany dzieki wyzszej
sprzedazy a takze w efekcie pozytywnych wynikéw uzyskanych przez spétki z obu segmentéw

Ubezpieczenia na zycie:
. Poprawa wyniku w segmencie Ukraina (o 7 mln zt) gtéwnie na skutek wzrostu sprzedazy oraz dzieki wyzszym przychodom inwestycyjnym

46



5. Zataczniki

1. Gtéwne osiagniecia 2. Rozwdj dziatalnosci 3. Wyniki
L K4 y
Dziatalnosc bankowa
Stabilny wynik z wytaczeniem obcigzen BFG
Wolumeny Wyniki / wskazniki
302 1077
195
12 Wynik operacyjny?!
60 65 (mln zt)
24
Kredyty = 989 495
(mld zt) 12.2018 12.2019
29 32 Alior Pekao BFG, TSUE
12.2018 12.2019

M Przedsiebiorstwa Alior

M Przedsiebiorstwa Bank Pekao
Gospodarstwa domowe Alior

Gospodarstwa domowe Bank Pekao

@ @ Koszty / Dochody*
(%)

211 222
:
Zobowiazania
3
(mld zt) 44 s
12.2018 12.2019
Budzet Pekao W Przedsiebiorstwa Bank Pekao

B Przedsiebiorstwa Alior
Gospodarstwa domowe Alior

1) Dane zgodnie ze Sprawozdaniem Finansowym PZU

2) Dane tacznie dla Pekao i Alior Bank proporcjonalnie do posiadanych udziatow

3) Dane zgodnie ze Sprawozdaniem Finansowym Pekao oraz Alior Bank

12.2018 12.2019

Adekwatnos¢é
kapitatowa?

Gospodarstwa domowe Bank Pekao

12.2018 12.2019

TCR @ Solvency Il
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Inwestycje
Wyniki kwartalne i struktura portfela

Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej (mln zt)

(129) (7 (0) (27)

1Q19 2Q19 3Q19 4Q19

4Q18
B FX od zobowiazan ubezpieczeniowych

W Portfel Gtéwny z FX od emisji Produkty inwestycyjne

12.2019 struktura lokat portfela gtéwnego

12.2018 struktura lokat portfela gtdéwnego
39,7 mld zt

41,9 mld zt 0.8%

v
2,5% 0°% 1,3%
Obligacje skarbowe

0/
Obligacje korporacyjne 0,0%

m Global macro

u Srodki pieniezne
B Akcje notowane 20,7%

13,9% 61,9% ) 62,0%

Akcje nienotowane

m Nieruchomosci

produkty inwestycyjne 5,9 mld zt produkty inwestycyjne 6,2 mld zt 48

Z uwzglednieniem odpiséw oraz rozliczenia wynikow dtugu korporacyjnego wg MSSF w IV kwartale 2018 roku.
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Podsumowanie - inwestycje

1321
84 —— —a0——

(35)
Wynik portfela ~ Wptyw I kw. 2019 Wptyw Il kw.2019 Wptyw IIl kw. 2019  Nieruchomosci Portfele dtugu  Akcje notowane PL
gtéwnego wg MSSF Vs Vs Vs skarbowego MTM
12.2018 I kw.2018zFXod Il kw.2018zFX od Ill kw.2018z FX od

emisji emisji emisji

w Portfelgtéwny zFX od emisji M Pozostate*

Poprawa wyniku w odniesieniu do IV kwartatu ubiegtego roku to przede wszystkim:
* wzrost wyceny portfela nieruchomosci inwestycyjnych w efekcie rozliczenia zyskéw deweloperskich

+  gorsze wyniki portfeli dtugu skarbowego wycenianego przez rachunek zyskdw i strat (FVPL) na skutek wzrostéw rentownosci

1726
-
1726
Pozostate Wynik portfela
gtéwnego wg MSSF
12.2019

w czwartym kwartale 2019 wobec silnych spadkéw w poréwnywalnym okresie ubiegtego roku; efekt cze$ciowo niwelowany stabilnymi dochodami portfeli

dtugu wycenianego przez inne catkowite dochody (FVOCI)
* wzrost wyceny portfela akcji notowanych PL w efekcie lepszej sytuacji na GPW oraz ograniczenia zmiennosci portfela

Poprawa wyniku z dziatalnosci inwestycyjnej portfela gtéwnego narastajgco w odniesieniu do 2018 roku to przede wszystkim efekt:
« wyzszych wynikéw portfeli akcyjnych, w tym w szczegdlnosci Akcji notowanych PL wynikajacych z korzystniejszej sytuacji na GPW oraz lepszej wyceny

portfela Akcji/udziatéw nienotowanych

» wysokich wynikéw funduszy nieruchomosci w efekcie rozliczenia zyskdéw deweloperskich w czwartym kwartale

» ograniczenia zmienno$ci wynikéw portfela PZU Global Macro EUR w zwiazku ze skracaniem horyzontu inwestycyjnego portfela stanowigcego przede

wszystkim pokrycie zobowiazan z tytutu emisji obligacji wtasnych w EUR sptaconych w lipcu.

*w tym w szczegdlnosci wptyw odpiséw i rozliczenia wynikéw dtugu korporacyjnego wg MSSF
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Srodki wtasne grupy

Dane Grupy PZU w Wyptacalno$¢ Il na koniec |11 kw. 2019 (mld zt)

Poréwnanie srodkéw wtasnych i skonsolidowanych kapitatéw wtasnych wg MSSF

(1,9)

36
(26)

(3.2)
11,6
7,1
2,3
Kapitaty Grupy Diug Wycena rezerw  Wycena aktywéwi  Wycena bankéw Podatek Spisanie WNiPi Przewidywane Srodki wtasne
PZU przypisane podporzadkowany techniczno-ubezp. zobowigzari do odroczony DAC dywidendyi Grupy PZU
wiascicielom PZU (BEL+RM) warto$d godziwej podatek od wgWII
jednostki aktywéw
dominujacej
wgMSSF
B Grupa ubezpieczeniowa Inneinstytucje finansowe M Banki

* Wyjatek to wartosci niematerialne i odroczone koszty akwizycji, ktérych warto$¢ na potrzeby WII to zero.

Srodki wtasne wg WIl obliczane w oparciu o aktywa
netto wykazane w bilansie ekonomicznym Grupy.
Na potrzeby wil konsolidowane dane podmiotéw

ubezpieczeniowych oraz jednostek pomocniczych m.in. funduszy
inwestycyjnych, PZU Zdrowie, PZU Pomoc, Centrum Operacji.

Brak konsolidacji danych instytucji kredytowych (Pekao, Alior Bank)
oraz instytucji finansowych (TFI, PTE).

Zgodnie z regulacjami WII:

. rezerwy techniczne wyceniane w wartosci oczekiwanych
zdyskontowanych przeptywdw pienieznych (ang. best
estimate liability, BEL) skorygowanych o margines ryzyka
(ang. risk margin)

. udziaty w jednostkach nalezacych do innych sektoréw
finansowych (Pekao,  Alior Bank,  TFI, PTE)
wyceniane  wedtug udziatu grupy w kapitatach
regulacyjnych jednostek okreslonych

zgodnie z przepisami danego sektora

. pozostate aktywa i zobowigzania wyceniane w wartosci
godziwej*
. od réznic przejciowych miedzy wycena aktywow i

zobowiazan wg WII i MSSF naliczany podatek odroczony.
Analogicznie do MSR 12, brak podatku odroczonego w

odniesieniu  do  réznic  dotyczacych  jednostek
podporzadkowanych (np. bankéw)
. Srodki wtasne wg WII pomniejszane o:
- kwote przewidywanych dywidend
- prognozy kwoty podatku od  aktywdéw

przewidzianego do zaptaty przez zaktady
ubezpieczen w ciaggu 12 miesiecy po dacie
bilansowej (zgodnie z pismem KNF)
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Wzrost SCR po nabyciu Pekao

Dane Grupy PZU w Wyptacalnos$¢ Il na koniec Il kw. 2019 (mld zt, dane nieaudytowane)

Podstawowy kapitatowy wymég
wyptacalnosci (BSCR)

Efekt
dywersyfikacji
-34%

Ubezpieczenia majatkowe i zdrowotne
B Ubezpieczenia na zycie
B Ryzyko rynkowe

B Niewyptacalnos$é kontrahenta (CDR)

Kapitatowy wymég
wyptacalnosci (SCR)

Spadek wymogu wyptacalnosci w ciagu Il kw. 2019 0 0,3 mld zt.

Gtéwne przyczyny zmian SCR:

0,7

10,5*

OBSCR
Ryzyko operacyjne
M Banki

M Inne (TFI, PTE)

spadek wymogu ryzyka niewykonania zobowigzania przez
kontrahenta 0 0,7 mld zt** - odwrdcenie efektu wysokiego
salda $rodkdw pienieznych przy sptacie obligacji
senioralnych na koniec Il kw. 2019 (zmiana jednorazowa)

pozostate komponenty wymogu kapitatowego bez
istotnych zmian:

wyzsze 0 0,1 mld zt** wymogi z tytutu ryzyk
ubezpieczeniowych ze wzgledu na wzrost rezerw i
szkodowosci

spadek ryzyka rynkowego o0 0,05 mld zt** - sptata
euroobligacji bez istotnego wptywu na wymaég
ryzyka waluty

wzrost udziatu w wymogach kapitatowych Banku
Pekao 00,06 mld zt

* Réznica miedzy SCR i suma: BSCR, ryzyka operacyjnego, wymogu sektora bankowego
i innych instytucji finansowych wynika z korekty podatkowej (LAC DT).

** Przed efektami dywersyfikacji.
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Zastrzezenia prawne

Niniejsza Prezentacja zostata przygotowana przez PZU SA (,PZU”) i ma charakter wytacznie informacyjny. Jej celem jest przedstawienie
wybranych danych dotyczacych Grupy Kapitatowej PZU (“Grupa PZU“), w tym dotyczacych perspektyw rozwoju.

PZU nie zobowiazuje sie do publikacji jakichkolwiek uaktualnien, zmian lub korekt informacji, danych lub stwierdzen zawartych w
niniejszej Prezentacji PZU w razie zmiany strategii lub zamierzen PZU lub tez wystapienia faktow lub zdarzen, ktére beda miaty wptyw na
strategie lub zamierzenia PZU, chyba ze taki obowiazek informacyjny wynika z obowiazujacych przepiséw prawa.

Grupa PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty decyzji, ktdre zostaty podjete po lekturze niniejszej Prezentacji.
Jednoczesnie, niniejsza Prezentacja nie moze byc¢ traktowana jako cze$¢ zaproszenia czy oferty do nabycia papieréw wartosciowych lub do

dokonania inwestycji. Nie stanowi rowniez oferty ani zaproszenia do przeprowadzenia innych transakcji dotyczacych papierdw
wartosciowych.
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